LEIDA Impex, lider pe piata din
Romania in domeniul HoReCa

Interviu cu Daniela Ciurescu, Fondator si Director General, Leida

LEIDA Impex este lider pe piata
din Romania in domeniul HoReCa
(Hoteluri, Restaurante, Cafenea).
Ce v-adeterminat sa alegeti
acest sector?

Se pare cd un rol imens in ceea ce alegem
sa facem in viatd il joaca anii copildriei si ai
adolescentei. Parintii ne duceau cateva zile
la mare, in fiecare an, pentru aerosoli si
pentru a vedea delfinii cum se zbenguiau in
apa marii. Si tin minte ca de multe ori mi se
indoia furculita in friptura. Si inca ceva, Imi
placeau servetelele imprimate, aveam o
colectie intreagd formata din multe modele
adunate de pe unde mergeam. Servetele si
timbre am colectionat in prima parte a
vietii. Tn scoala generald mergeam la cursuri
de pictura si sculpturd. Acum, ca om mare,
privind in urmd, am gasit aceste conexiuni.
Eu sunt absolventd de Cibernetica, dar ceva
din mine iubea arta. Arta frumosului!
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Cei indrédgostiti de meseria lor sunt
motoarele unei societdti. Ei duc mai
departe, prin propria contributie,
insdsi viatal Si cati oameni minunati
am intalnit in viatd!
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Cand v-ati lansat afacerea,
cum a fost lainceput,
de ce ideea aceasta de bussines?

Lansarea afacerii a fost, ca la cei mai multi
ani, din joaca. Eu terminasem Cibernetica,
fratele meu Energetica. Ce-ar fi dacd am
aduce tacamuri elegante?, m-a intrebat
cineva drag. Si mi-au sclipit ochii. Da, ar
putea fi o idee! Tn Romania nu exista mai
nimic Tn acele vremuri. Cu masina cu tata si
cu fratele meu am mers dupa marfa. Ei s-au
dus de multe ori la Debelly, la Dorohoi si la
Bistrita, la o fabricd de pahare. Si apoi am
cunoscut Cristalmar din Maramures. Ce
vremuri. Erau foarte putine restaurante in
1993. Fratele meu a pdsit pentru prima
data la Mc Moni’s. Si acolo a intalnit
pasiunea proprietarului si a F&B
managerului (Manager Food and Beverage-
n.r.) pentru a avea un spatiu elitist. Daca nu
exista acest vis al proprietarului de a oferi
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ceva ce nisa sa de clienti ar putea aprecia,
lucrurile nu puteau evolua. Daca s-ar fi
gandit doar la profit, ar fi redus costurile si
nu investea in imagine. Cine are curaj de la
inceput, curaj bazat pe multa pasiune si
experienta, gandeste afacerea ca un
business durabil, pe care il creste sanatos si
atunci investeste constient in calitate. Apoi
au urmat Casa Doina, Velvet, Restaurant
Odobesti, Hotel Capitol. Si apoi a aparut
oportunitatea cu PRISMA Tn 1995. Si am
devenit si furnizor METRO. Apoi in 2000
furnizor SELGROS. Pasi mici, dar sanatosi!
Asa a crescut afacerea!

Ce obiective si planuri pe termen
mediu aveati atunci? Cu cati angajati
ati demarat business-ul?

Am demarat doar cu cei dragi, o afacere de
familie. O sa radeti, dar dupa fiecare vanzare
imi spuneam, Doamne, dacd este ultima?



Obiectivul era sa descoperim mereu
noi si noi doritori de diferentiere, de
frumos, de profesionisti. Cei
indragostiti de meseria lor sunt
motoarele unei societati. Ei duc mai
departe, prin propria contributie,
nsasi viata! Si cati oameni minunati
am intalnit in viatd! Catd pasiune in a
aseza tacamurile pe masa, in dreapta
si in stanga, la acelasi nivel. Si
paharele exact in varful cutitului, si
servetelul indoit exact pe ipotenuza!
lubesti astfel de Oameni din prima
clipd pentru energia pe care o
degaja! Si datorita lor am mers
intotdeauna mai departe!

Le multumesc din tot sufletul
tuturor clientilor pentru evolutia
firmei, caci, din dorinta de a
raspunde solicitdrilor lor, noi ne-am
dezvoltat. De la tacdmuri am trecut
la pahare, apoi la portelanuri. Si mai
apoi la cdrucioare, bufete suedeze,
cosmetice hoteliere, accesorii pentru
camere si bai de hotel. Pentru a urca
fiecare treapta, universul a trimis n
calea noastra cate un om. Important
este ca am avut deschiderea de a
primi si oferi energie acestor noi
seminte care ne apareau in cale.

Care sunt cele mai solicitate
produse in prezent?

Cele mai solicitate produse sunt
portelanurile rezistente, tacamurile

adevarate, paharele fine, liniile de
bufet suedez croite pe masura
locatiei clientilor si toate tipurile de
carucioare pentru restaurant si
pentru hotel. As preciza aici, caci
este n crestere semnificativa si
cererea pentru echipamente
Wellness si consumabile naturale
pentru SPA &Balneo.

Cu ce furnizori aveti
parteneriate?

Din 1993 cu Giorinox Italia, din 1994
cu Mepra ltalia, din 2005 colabordam
cu WMF Germania, din 2007 cu Rak,
din 2010 cu Churchill si Spiegelau.
Din 2015 cu Stenal si Kurland. Avem
peste 144 de furnizori de la care
oferim ceea ce fiecare antreprenor
din industria noastra HoReCa fsi
doreste. Cel mai mult insa lucram cu
cei carora chiar le pasa de noi ca
partener. Adicd simt ca unii furnizori
vor doar cifre si altii chiar te asculta
si nteleg ceea ce tu ai vrea sa oferi
n tara ta si fac tot posibilul s3-ti vina
n intdmpinare!

Sunt furnizorii transformati deja in
prieteni. Churchill ofera 5 ani
garantie la ciobire, deci toate
saloanele de evenimente vin la noi
stiind cd 5 ani nu vor mai scoate
bani din buzunar pentru vesela. Apoi
sunt furnizori care au inteles cd stilul
nostru nu este de a anticipa cu 3 luni
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Datorita profilului
produselor noastre,
relatia consilierilor
Leida cu absolut
fiecare client e
foarte speciald. Se
sung, se sfatuiesc,
se ajuta cu idei si
cu produse! Este o
minune sd aud
colegele vorbind cu
clientii, parcd ar
vorbi cu cineva din
familie. Da, acesta
este sentimentul,

cd suntem toti o
mare familie!

o deschidere, ci cu doar 3 saptamani
si ne-au permis si sustinut sa avem
stocuri importante. Astfel de
parteneriate te tin legat pe viatd
intr-un business solid.

Cu ce clienti colaborati?

Colaboram perfect cu clientii care
ne-au devenit chiar foarte dragi.
Sunt clienti calmi pentru care totul
“curge” ca prin minune, adica
masina e la incdrcat in Germania si
putem insera si comanda lor
urgenta pe o noua factura, in acelasi
transport. Si sunt alti clienti, la fel
de dragi, dar cu o energie a lor
speciald, care au de invatat lectia
rabdarii si pentru care se intarzie
livrdrile. Dar viata, business-ul este
mult mai mult decat credem noi, nu-
i doar o vanzare si o cumparare de
accesorii pentru servirea mesei.
Sunt lectii, zi de zi! E spendida viata
cand o privesti prin ochelarii
“Invatdrii”! Datorita profilului
produselor noastre, relatia
consilierilor Leida cu absolut fiecare
client e foarte speciald. Se suna, se
sfatuiesc, se ajuta cu idei si cu
produse! Este o minune sa aud
colegele vorbind cu clientii, parcd ar
vorbi cu cineva din familie. Da,
acesta este sentimentul, cd suntem
toti o mare familie!
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Care sunt valorile si principiile
pe care s-a cladit brandul LEIDA?

Valorile noastre sunt:

Loialitatea (si a noastra fata de furnizori, si
a mea fatd de angajati si a clientilor fata de
noi, la care tinem si muncim foarte mult);
Eficienta - caci oferim doar ceea ce raportat
la un business de lunga durata aduce profit;
lubirea - cdci amenajam, schimbam,
decoram, facem zi de zi ceea ce facem cu
multa pasiune. Radu Beligan spunea ca cel
mai mare secret in care dumnealui a crezut
este A IUBI, ORICE, A avea in suflet aceasta
traire ca stare permanental;

Dainuirea — dorim ca tot ce facem sa
dureze, sd-si lase amprenta asupra vietii a
mii de oameni, sa Tnsemne ceva trecerea
noastra prin acest spatiu si timp! Daruim
farfurii pentru competitii nationale si
internationale, pe care ulterior le
recuperam. Daruim mostre celor care vor sd
testeze un preparat special gatit in cuptor,
pus in frigider, iar Tn cuptor si apoi adus la
masa n unicul nostru portelan
gastronomic!;

Armonia - cdci suntem constienti cd viata e
constituita din momente, ca margelele unui
sirag. Facem tot ceea ce stim ca e bine sd
facem, sa spunem si sd gandim, caci suntem
oameni egali, ca stropii de apa dintr-un
ocean!

Care a fost cea mai mare provocare
pe care ati intampinat-o in decursul
carierei dumneavoastra?

Una a fost in 1996 cand de pe o zi pe alta s-
a trecut de la un curs de schimb valutar la
altul, de 3 ori mai mare.

Cat de mult conteaza imaginea
personaldin antreprenoriat?

Cat de importanti este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite
un antreprenor clientilor sai?

Imaginea personala conteaza mult, cred eu,
fatd de colegi in primul rand. Este un flux de
energie intre antreprenor, colegi si clienti,
care se simte si se transmite. Contactul
direct cu clientii 1l au consilierii, iar ei si-au
construit propria fiintd profesionala prin
instruire permanenta din partea
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producatorilor, prin vizite la fabrici, prin
contactul direct la expozitii cu mii de
vizitatori. Ei sunt inima afacerii. Eu sunt
creierul. Am coleg pe fratele meu de 30 de
ani, alta colega foarte draga mie de peste
20, alta colega de peste 15 ani, pe omul
meu drag de 10 ani. Imaginea brandului
este Tnsdss imaginea oamenilor din jur! Ei fsi
pun amprenta energetica pe fiecare
vanzare, pe fiecare colaborare, pe fiecare
suflet. Lor le sunt recunoscdtoare infinit.
Fard ei eu nu as exista. Este ca un actor care
declara din suflet cd fara spectatori ceea ce
face nu ar avea sens!

Tncrederea clientilor vine practic din 3
directii: din notorietatea firmei, din

interactiunea fiecarui consilier, ghidat de
masiva experientd castigata in raportul de 1
la 1 cu fiecare antreprenor si din modul in
care se “comporta” ceea ce au clientii
existenti, minim 5.000 la numar, fara
modestie, de la noi. Sunt clienti care ne
spun cd portelanul Churchill aratd impecabil
si dupd 15 ani. De peste 29 de ani ne bazam
mult pe recomanddri de la un om super
multumit la alt potential partener.
Credibilitatea se contureaza zi de zi, prin
fiecare interactiune cu clientii, prin modul in
care rdspunzi nevoilor lor. Si ei sunt presati
de timp, de angajamente, de angajati, de
alti furnizori. Se creaza un flux de
co-participare la viata si business pe care




il simtim toti. lar ultimii ani chiar ne-
au deschis aceasta perceptie a
unitatii dintre noi, fiintele umane!

Care este cea mai mare
problema a mediului de afaceri
(a sectoruluiin care activati)
de lanoi?

Provocarea vine din discrepanta
dintre dorinta de a achizitiona
calitate Tnalta, tehnologie de ultima
generatie, chafing dis-urile cele mai
elegante, negre cu auriu sau
cuprate, sau multi color, deoarece
clientii asta isi doresc si neputinta
lor ca investitori de a-si scala
business-ul, de a avea incredere in
ceea ce va urma. Vrei articole nou
create Tn ultimii 3 ani caci ele te
ajuta sa economisesti consumul de
energie, iti scurteaza timpii de lucru,
dau alt gust mancarii, dar poate nu-
ti permite bugetul de azi. Cand
investesti, iti gandesti eficienta pe
termen de minim 5-10 ani. Adica,
fara sa doard, vreau sa afirm ca un
aparat de bar, Santos din Franta pe
care il garantez 5 ani si costa 350 de
euro, nu este mai scump decat unul
care vine de departe si costd 250 de
euro, desi pare doar matematic asa.
De ce? Pentru ca sunt sanse ca cel
ieftin sa se strice n 3 luni, iar cel
scump sa te tina 5 ani, deci te costa
doar 70 euro pe an. Ai economisit
100 euro sau nu, oare, daca l-ai ales
pe cel de 250 si nu pe cel de 350
euro? Si avem doar doua variante:
ramanem pe acelasi nivel de
maximad exigentad a fiecarui produs
din oferta noastra sau coboram
standardele. Niciodata! Si stiti de
ce? Pentru cd am vazut ce inseamna
filozofia de tara “lasa ca merge si
asa”. Noi toti ne sfatuim si intreaga
echipa alege ceea ce vrem sa
implementdm nou in piata. Si
niciodata nu vom face
compromisuri! Ne face multa
placere sa revedem pe oricine dupa
5 ani, 10 ani, 20 de ani si sa ne
spuna cd ne-a recomandat in tot
acest interval altor prieteni care si-
au deschis restaurante exact pentru

ca tot ceea ce au luat de la noi arata
impecabil! Si lor de multumim,
tuturor acestor Ambasadori Leida!

Care este motto-ul
dupa care va ghidati viata?

“Viata e mult mai mult decat pare a
fi”! Si asa fiecare zi vine cu noi
descoperiri pentru mine, pentru cei
din jur, pentru cei dragi! Un om in
show room, un vis nou pe care n-il
impartaseste, inseamnd pentru noi o
fild dintr-o carte scrisa de univers.

Ce vadiferentiaza
de competitori?

Si noi si ei suntem calauziti cred de
acelasi entuziasm, bucurie, dorinta a
munci binesi eficient. Daca toti avem
30 de ani, 20 sau 10 de munca in
acest domeniu greu incercat in 2020
si daca tot mai suntem aici,
fnseamna ca ne uneste iubirea de
frumos si nu ne diferentiaza decat
mental, ceea ce vrem si gandim sd
oferim. Aici afirm cu tdrie cd mi-am
dorit ca Leida sa fie acel partener
caruia te adresezi sa gasessi la 360
de grade tot ce visezi: accesorii de

nalta clasa in bucatarie, dotare
completa salon a la carte si

evenimente, linii de bufet suedez
croite special pentru fiecare, dotare
camere si bai, plus, de 7 ani,
amenajdri si dotdri SPA prin
asocierea cu Fota Industrial &
Horeca Project.

Cum apreciati ca sunt
sprijiniti tinerii antreprenori
din Romania?

Tinerii au fost tentati sa revina in
tara pentru a intra in
antreprenoriat, dar cred ca suma
prea mica oferitd si dezordinea
generalizatd din spatiul de afaceri
nu au cum sa-i tenteze. Emisiunea
TV Imperiul Leilor ne demonstreaza
ca sunt idei geniale Tn mintile
tinerilor si cd ele isi cautd pamantul
fertil.

Eu Tnsd nu cred cd existd vointa
politicd asumatd pe aceasta directie.
Sunt mari producatori care si-au
creat incubatoare de inteligenta,
instruiesc tinerii ca ulterior sa
devind oameni bine pregatiti in
fabricile respective.

Concret, fiecare dintre noi, trebuie
sd constientizeze ceea ce ar fi util
pentru viitorul natiunii, adica fiecare
generatie poate sa-si puna
amprenta pe urmatoarea generatie,
caci un adevarat lider e cel care
creaza mediul ca si altii sa devind
lideri la randul lor.

Cum se impaca viata
profesionald cu cea personala?
Va ramane timp liber?

Ani de zile viata profesionald a fost
nsdsi viata personald, 100%! Abia
acum 10 ani am inteles ca viata este
mult mai mult decat munca! Si de
atunci ne facem timp sa mergem
la Comana plimbandu-ne pe jos sau
cu bicicletele, citim mult, ascultam
muzica buna, ne ngrijim
rozmarinul, dafinul, salvia, mergem
la expozitii si la concerte, urcam des
pe masivul Rardu la Pietrele
Doamnei. Constienta, acum aleg o
mult mai multa prezenta in spatiul
public si on line.
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